TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB
BOLETOSREYNOSA.COM

Bienvenido al sitio web de Boletos Reynosa. Al comprar un boleto de evento a través de
nuestrositio web, usted (“EL USUARIO”) acepta los siguientes términos y condiciones
(“T&C”) en su totalidad.

1. Compra de boletos.
1.1. Los boletos comprados a través del sitio web de Boletos Reynosa son para su uso
personal y no pueden ser revendidos ni transferidos.

1.2. No se aceptan cambios, reembolsos, reposiciones ni cancelaciones de boletos
después de haberlos adquirido, excepto si el evento es cancelado por el organizador del
evento. En caso de que el evento sea cancelado, Boletos Reynosa no realizard
reembolsos por cargos por servicio. “EL USUARIO” tendra que contactar al organizador
del evento directamente para solicitar un reembolso del precio del boleto.

1.3. Se permite comprar un maximo de 10 boletos por evento. Si “EL USUARIO” excede
este limite, Boletos Reynosa se reserva el derecho de cancelar la orden.

1.4. Boletos Reynosa es una empresa independiente, contratada Unicamente para la
venta de Boletos, por lo que no se hace responsable de la calidad o contenido del evento,
ni de los actos o consecuencias que dicho evento pudiera tener.

2. Cargos por servicio.
2.1. Cadaboleto reservado a través de la pagina de Boletos Reynosa estd sujeto a un cargo
por servicio adicional al precio del boleto. Este cargo se incluird en el precio total del
boleto al momento de la compra.

2.2. Los cargos por servicio no son reembolsables en ningun caso, incluso si el evento es
cancelado.

3. Verificacion de la orden.
3.1. Antes de hacer tu reservacidn, por favor revisa cuidadosamente el evento, seccion,
fecha y nimero de boletos solicitados, ya que una vez realizada esta no hay cambios.
Boletos Reynosa no se hace responsable de errores cometidos por “EL USUARIO”
durante la reserva del boleto.

3.2. Boletos Reynosa se reserva el derecho de cancelar cualquier orden en caso de que
la informacién proporcionada por “EL USUARIO” sea incorrecta o fraudulenta.

4. Presentacion de los boletos.
4.1. Almomento de presentar tus boletos en la entrada del evento, es obligatorio contar
con el cddigo QR del boleto. “EL USUARIO” sera responsable de asegurarse de que el
cédigo QR sea legible y se pueda escanear correctamente.
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4.2. En caso de ser necesario, es obligatorio presentar una identificacién oficial al entrar
al evento. Las Unicas identificaciones oficiales aceptadas son: credencial expedida por el
INE, pasaporte o cedula profesional. “EL USUARIO” sera responsable de asegurarse de
tener la identificacion correcta y vigente al momento de entrar al evento.

Responsabilidad de “EL USUARIO”.

5.1. Compromiso de “EL USUARIO”: Se compromete a no daiar, inutilizar o deteriorar
los sistemas informaticos de Boletos Reynosa, ni los contenidos incorporados y/o
almacenados en éste; no modificar de ninguna manera los sistemas y/o componentes
del Sitio.

5.2 Acceso no autorizado: “EL USUARIO” se compromete a no utilizar versiones de
sistemas modificados con el fin de obtener acceso no autorizado a cualquier sistema de
informacidn, contenido y/o servicios del Sitio.

5.3 Interrupcion de Servicio: “EL USUARIO” se compromete a no interferir ni
interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacidn del Sitio, servidores o redes conectados
al mismo, o incumplir los requisitos, procedimientos y regulaciones de dicho Sitio.

5.4 “EL USUARIO” sera el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio que cause a
Boletos Reynosa o a terceros en caso de incumplimiento de este inciso.

Propiedad intelectual.

6.1 Todo el disefio del sitio web, sus contenidos, incluyendo disefios, graficos,
fotografias, textos, informacion y programas de computo asociados, y/o cualquier otro
derecho protegido por la legislacién aplicable en materia de Propiedad Intelectual son
derechos reservados y exclusivos de Boletos Reynosa. “EL USUARIO” no tiene
autorizacion para utilizar o reproducir ninguna de estas obras sin el consentimiento
previo y por escrito de Boletos Reynosa.

Sitio web.

7.1 Boletos Reynosa no se hace responsable por el contenido, servicios o productos que
se ofrezcan en sitios web por parte de terceros que estén enlazados al sitio web de
BoletosReynosa.com. La inclusién de cualquier enlace a un sitio web de terceros no
implica el respaldo o la aprobacidn por parte de Boletos Reynosa de dicho sitio web. “EL
USUARIO” asume todos los riesgos al acceder a sitios web de terceros a través de los
enlaces incluidos en el sitio web de Boletos Reynosa.

7.2 Boletos Reynosa se reserva el derecho de modificar estos “T&C” en cualquier

momento y sin previo aviso. “EL USUARIO” debe revisar los “T&C” Peridédicamente para
estar al tanto de cualquier cambio. El uso continuado del sitio web de
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BoletosReynosa.com después de la publicacidon de cambios en los “T&C” se considerara
como una aceptacion de dichos cambios.

8. Legislacién aplicable y jurisdiccidn.
8.1. Cualquier controversia relacionada con los “T&C”, o con la compra de boletos a
través del sitio web de Boletos Reynosa, sera resuelto exclusivamente por los tribunales
competentes del Estado de Tamaulipas, México.

PREVIA LECTURA AL CONTENIDO, “EL USUARIO” ESTA DE ACUERDO QUE AL COMPRAR UN
BOLETO DE EVENTO A TRAVES DEL SITIO WEB DE BOLETOSREYNOSA.COM DA POR
ACEPTADOS ESTOS “T&C” EN SU TOTALIDAD, ASU VES RECONOCE QUE BOLETOS REYNOSA
NO ES RESPONSABLE DE EVENTOS CANCELADOS, BOLETOS DANADOS O PERDIDOS Y SE
COMPROMETE A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DESCRITAS EN
ESTOS “T&C”. ADEMAS, EL USUARIO SE COMPROMETE A NO DANAR, INUTILIZAR O
DETERIORAR LOS SISTEMAS INFORMATICOS DE BOLETOS REYNOSA, NI LOS CONTENIDOS
INCORPORADOS Y/O ALMACENADOS EN ESTE Y A RESPETAR LOS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE BOLETOS REYNOSA.
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