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Boletos Reynosa en adelante denominado (“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”) indica que su 
domicilio para oír y recibir notificaciones de cualquier carácter es el ubicado en la Avenida 
Sinaloa Numero 1040, Rodríguez, Código Postal 88630 Municipio de Reynosa en el Estado 
de Tamaulipas, hace de su conocimiento que los datos personales que proporcione las 
personas que adquieran boletos a través del sitio web BoletosReynosa.com los cuales se 
les denominara (“LOS USUARIOS”) serán protegidos conforme a lo establecido en la Ley 
Federal de Protección de Datos en Posesión de los Particulares, su Reglamento, 
lineamientos, parámetros y demás disposiciones aplicables. 
 
En este sentido, hacemos de su conocimiento que sus datos serán tratados y resguardados 
con base en los principios de licitud, calidad, consentimiento, información, finalidad, 
lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, consagrados en la Ley. 
 
1. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS. 
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” recopila los siguientes datos personales de “EL USUARIO”: 
 

 Nombre completo. 

 Número telefónico. 

 Información de pago. 

 Identificación oficial. 

 Dirección de correo electrónico. 
 
2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. 
Los datos personales de “EL USUARIO” son recopilados y tratados con el fin de: 
 

 Procesar la compra de boletos de eventos a través del Sitio. 

 Verificar la identidad de “EL USUARIO” en caso de ser necesario. 

 Comunicar información relacionada con el evento para el cual se adquirieron los 
boletos. 

 Cumplir con las obligaciones legales que correspondan a “EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS”. 

 Enviar publicidad y promociones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” al correo 
electrónico proporcionado por “EL USUARIO” (en caso de que “EL USUARIO” 
otorgue su consentimiento expreso). 

 
3. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES 
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podrá transferir los datos personales de “EL USUARIO” a 
terceros proveedores de servicios, siempre y cuando dichos proveedores se comprometan 
a cumplir con las obligaciones establecidas en el presente Aviso de Privacidad. Asimismo, 
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podrá transferir los datos personales de “EL USUARIO” a 
autoridades competentes en cumplimiento de obligaciones legales. 
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4. DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN. 
“EL USUARIO” tiene derecho a acceder, rectificar y cancelar sus datos personales, así como 
a oponerse al tratamiento de estos para fines específicos, en los términos previstos por la 
Ley. Para ejercer estos derechos, “EL USUARIO” podrá enviar una solicitud por escrito a la 
dirección de correo electrónico contacto@boletosreynosa.com. “EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS” podrá negar el acceso total o parcial a los datos personales o a la realización de 
la rectificación, cancelación u oposición al tratamiento de los mismos, en los siguientes 
supuestos: 
 

 Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal no esté acreditado para 
ello. 

 Cuando en la base de datos de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no se encuentren los 
datos personales de “EL USUARIO”. 

 Cuando se lesionen los derechos de un tercero. 
 Cuando exista impedimento legal o resolución de una autoridad. 

 
5. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. 
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente 
Aviso de Privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio será comunicado a los 
Usuarios a través del Sitio web. 
 
6. ACEPTACIÓN DEL AVISO DE PRIVACIDAD. 
 Al proporcionar sus datos personales y utilizar el Sitio, “EL USUARIO” manifiesta su 
aceptación del presente Aviso de Privacidad y de los términos y condiciones del Sitio. 
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